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株式会社ディネット



【企業の現状】

企業にとって顧客からの問い合わせ対応は、未だ電話、
ＦＡＸ等が使用されているのが現状であります。

この問い合わせ対応は、日常業務においてどの程度の
割合を占めているのでしょうか？

また、情報通信技術が進化していく中で、いつまでもこ
の様な対応で良いのでしょうか？



「Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ」
とは、インターネットを利用した情報提供

Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ」は、今まで
の電話、ＦＡＸ等の問い合わせから、インターネットを利
用した情報提供に変革するだけでなく、ビジネスプロセ
スの効率化、そして顧客へのＣＳ（顧客満足度）を向上
させ競争優位を実現します。

「Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ」の特徴は、
企業内の既存システム（基幹系システム）の情報をＥＤＩ
（電子データ交換）を通じてやりとりすることで、短期間
にしかも低コストでｅ－ｂｕｓｉｎｅｓｓをご提供いたします。



Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ
【導入後の効果－①】

w○○月○○日に入荷（返品）された製品を教えて下さい。

w○○月○○日にＸＸ商店に出荷した製品を教えて下さい。

w○○月○○日に出荷した××製品の出荷先を教えて下さい。

w○○ロット（賞味期限等）の入荷・出荷の詳細を教えて下さい。

w伝票№○○の入荷・出荷の詳細を教えて下さい。

w○○月○○日時点での在庫を教えて下さい。　　　　　　　　　　などなど．．．

　顧客からの「問合せ」が日常業務となっていませんか？　顧客からの「問合せ」が日常業務となっていませんか？



Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ
【導入後の効果－②】

w各種帳表（入荷・出荷日報、受払残高表など）のＦＡＸ送信が無くなります。
　※．ホームページの内容を直接プリンターへ出力できます。
w表計算ソフトなどのデータとして利用することができます。
　※．ホームページの内容をＥＸＣＥＬなどに貼り付けることができます。
w外出先での急な問い合わせにも対応することができます。
　※．インターネットにつなげるパソコンさえあれば、どこでも照会が可能です。

　「Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ」を導入することで．．．

w請求・支払処理などに利用してはいかがですか！
w賞味期限等の追跡調査などに利用してはいかがですか！

　「Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ」をカスタマイズすることで．．．



Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ
【導入方法】

w 既にホームページをお持ちのお客様既にホームページをお持ちのお客様
　　・既存のホームページに「Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ」のリンクを
　　　設定させて頂きます。
　　・基幹システムより照会データを送信して頂きます。

w ホームページをお持ちで無いお客様ホームページをお持ちで無いお客様
　　・ホームページの作成を安価でご提供させて頂きます。
　　・ホームページ作成の際に「Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ」のリンクを
　　　設定致します。
　　・基幹システムより照会データを送信して頂きます。

※．「Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ」の照会内容に関してはカスタマイズ
　　　が可能です。（ご導入の際に弊社技術員とお打ち合わせをさせて頂きます。）
　　　



Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ
【ネットワーク・イメージ】

（ＤＢ管理）
・入荷情報
・出荷情報
・在庫情報

Ｗｅｂ検索

既存システム
（基幹系システム）
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Ｄ－ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＡＳＰ　Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ

【画面サンプル】【画面サンプル】
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